FORMULARZ REKLAMACYJNY

IMIE | NAZWISKO:

ADERS:

MIEJSCOWOSC:

TELEFON KONTAKTOWY:

ADRES E-MAIL:

NAZWA REKLAMOWANEGO TOWARU:

DATA ZAKUPU:

NUMER ZAMOWIENIA:

NUMER KONTA BANKOWEGO:

OPIS WADY/PRZYCZYNA REKLAMACJI:

ZADANIE KLIENTA:
A) NAPRAWA

B) WYMIANA NA NOWY ]
C) ODSTAPIENIE OD UMOWY - ZWROT KOSZTOW

DATA: PODPIS:



Wydrukuj, wypetnij i podpisz formularz reklamacyjny. Produkt zabezpieczony przed
uszkodzeniem wraz z formularzem i dowodem zakupu

odeslij na adres:
KOKO&KLIO
UL. 1 MAJA 42
64-100 LESZNO
TEL. 503091420

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesyiki. O jej
wyniku zostaniesz poinformowany mailem lub telefonicznie.

Wszystkie podane przez Ciebie informacje pozostajg bezpieczne w naszej bazie danych,
do ktorej dostep majg wytgcznie upowaznieni pracownicy KOKO&KLIO.

Art. 560

§1 Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiona przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

§2 Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowag w sposob
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw uwzglednia sie warto$é rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny
sposdb zaspokojenia.

§3 Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§4 Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy jezeli wada jest nieistotna.
Art. 561

§1 Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo usuniecia wady.

§2 Sprzedawca jest zobowigzany wymienic¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego.

§3 Sprzedawca moze odmowi¢ zadoscuczynienia zadaniu kupujgcego jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwy lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem,
doprowadzenia do zgodnosci z umowag, wymagatoby nadmiernych kosztow.



